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CONSUMER PROTECTION - 1 (DISC. SPE. ELE -1) 

Time: 2:30 Hours                                                                                                     Marks: 70 
Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
પ્રશ્ન-૧ ક િંમત એટલે શ ું? ક િંમતના જ દા જ દા ખ્યાલોની ચચાા  રો. 

અથવા 
(૨૦) 

પ્રશ્ન-૧ બજારની વ્યાખ્યા આપી. બજારના સ્વરૂપોની ચચાા  રો. (૨૦) 
પ્રશ્ન-૨ ગ્રાહ ની ફકરયાદ એટલે શ ું? તેન ું નનરા રણ  ુંઇ રીતે  રી શ ાય?  

અથવા 
(૨૦) 

પ્રશ્ન-૨  ોપોરેટ નનવારણ વ્યવસ્થા અને જાહરે નનવારણ વ્યાખ્યા સમજાવો.  (૨૦) 
પ્રશ્ન-૩ ટ ું નોંધ લખો ( ોઇપણ બે) 

1. ઉપભોક્તા  
2. માલ અને સેવા  
3. ગ્રાહ  સ રક્ષા ધારાના હતે  ઓ 

4. ગ્રાહ નો સુંતોષ 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૪ ગ્રાહ  સ રક્ષા ધારો-૧૯૮૬ અન્વયે જિલ્લા ફોરમની રચના, સતાઓ અને હ ક મત અંગે ચચાા  રો. 
અથવા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન-૪ ન્યાનય  સુંસ્થા એટલે શ ું? રાષ્ટ્રીય સનમનતની રચના અને સતાઓ િણાવો. (૧૫) 
ENGLISH VERSION 

 
Que-1 What is price?  discuss various aspects of price.  

OR 

(20) 

Que-1 Define market. discuss its nature. (20) 

Que-2 What is consumer complaint? How it can be handled? 

OR 

(20) 

Que-2 Explain corporate redress system and public redress system? (20) 

Que-3 Write short notes : (any two) 

1. Consumer  

2. Goods and services. 

3. Objectives of consumer protection Act.  

4. Consumer satisfaction  

(15) 

Que-4 Discuss the composition, power and jurisdiction of district forum under CAP-1986 

OR 

(15) 

Que-4 What are adjudicator bodies? Describe composition and power of national commission. 

 

 

(15) 
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